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Vseobecné obchodni podminky
Nakupni podminky pro podnikatele

|.Uvodni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.best-in-
struments.cz. Podminky blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti prodavaji-
ciho a kupujiciho.

Prodavajicim je spole¢nost BEST Instruments s.r.o, se sidlem Sarajevskd 1051/10,
Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 09717561, zapsana v obchodnim rejstiiku vede-
ném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 341071 (dale jen ,BEST Instru-
ments” nebo ,Prodavajici’). Tyto podminky se vztahuji na kupni smlouvy uzaviené
také prostrednictvim prostfedkd komunikace na délku, pfi nichZ je zboZi pfedano
prepravni sluzbou, kuryrem nebo vyzvednuto na pobodce v Nehvizdech. V pfri-
padé jakychkoliv dotazd nas kontaktujte na telefonnim ¢&isle +420 222 160 000
nebo e-mailem na adrese dotazy@best-instruments.cz.

1. Vymezeni pojmu

1.

Kupni smlouvou se pro Ucely téchto obchodnich podminek rozumi kupni smlouva,
smlouva o dilo, pfipadné jind smlouva uzavrena podle ob&anského zdkoniku, jsou-
li jejimi smluvnimi stranami podnikatelé.

Dodavatelem/prodavajicim se rozumi osoba, kterd pfi uzavirdni a pInéni smlouvy
jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Jde o podnikatele,
ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodava kupujicimu vyrobky
nebo poskytuje sluzby.

Kupujicim/odbératelem se rozumi podnikatel, ktery nakupuje vyrobky nebo uziva
sluzby a vi¢i prodavajicimu se identifikuje identifikacnim &islem osoby (ICO), pod
kterym Cini pfislusna pravni jednani.

[ll. Objednéavka a uzavieni kupni smlouvy

1.

Umisténim nabidky prodeje zbozi na internetovych strankach vyjadfuje prodava-
jici vali uzavfit kupni smlouvu na zbozi, pfipadné sluzby, za uvedenych podminek.
Kupni smlouva vznikd okamzikem radného doruceni objednavky kupujiciho pro-
davajicimu.

V pfipadé objednavky zbozi prodavaného v akci (vyprodej, promo akce, zbozi s
darkem, posledni kusy apod.) dochazi k uzavieni kupni smlouvy doru¢enim zbozi
kupujicimu. Od tohoto okamZiku vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim vzajemna
prava a povinnosti.
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10.

Objednavku je mozné stornovat prostiednictvim kontaktl uvedenych u pobocky
prodéavajiciho v Nehvizdech.

Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce. Nebrani-li tomu okolnosti na strané proda-
vajiciho nebo kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném, pro obé strany srozumitel-
ném jazyce. Uzaviend smlouva, resp. objednavka kupujiciho, je prodavajicim ar-
chivovéna za Ucelem jejiho splnéni a neni pfistupna tretim strandm. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z pro-
cesu objednavani v internetovém obchodé www.best-instruments.cz; kupujici ma
moznost objedndvku pred jejim odeslanim zkontrolovat a pfipadné opravit.
Naklady na pouziti prostfedkd komunikace na dalku (telefon, internet apod.) pro
uskutec¢néni objednavky jsou v béziné vysi a zavisi na tarifu sluzeb pouzivanych
kupujicim.

Podanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi pod-
minkami, reklamacnim fddem a dodacim fddem a Ze s nimi souhlasi. Na tyto ob-
chodni podminky je kupujici pfed odeslanim objednavky dostatecné upozornén
a ma moznost se s nimi seznamit.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni véech Gdajd a nalezi-
tosti pfedepsanych pfislusnym formularem.

Prodavajici je opravnén objednavku nebo jeji ¢ast zrusit (,stornovat”) v pfipadé, ze
objednané zboZi nebude v pribéhu vyfizovani objedndvky dostupné, dojde k vy-
razné zméne jeho ceny nebo bude zjisténa chyba v uvedené cené ¢i parametrech
zbozi.

O zruseni objednavky bude kupujici bez zbyte¢ného odkladu informovan. Pokud
jiz kupujici uhradil cenu zboZi ve stornované objednavce, bude mu pfislusna
Castka bez zbytec¢ného odkladu vradcena na bankovni Ucet.

Vyplnénim registracniho formulare nebo zadvazné objednavky v internetovém ob-
chodé https://www.best-instruments.cz/ udéluje kupujici prodavajicimu souhlas
se shromazdovanim, archivaci a naklddanim s osobnimi Udaji kupujiciho a s Udaji o
jeho ndkupech. Podrobnéjsi informace jsou uvedeny v ¢asti ,Ochrana osobnich
udajd”.

IV.Cenové a kupni podminky

1.

KupujiciobdrzizboZiza cenu platnou v okamziku objednani. V pfipadé specialniho
zbozi na objedndvku nebo zbozi, které neni skladem, prodavajici kupujicimu pre-
dem telefonicky nebo e-mailem potvrdi cenu a termin dodani. Prodavajici je
opravnén tuto cenu upravit s ohledem na aktudlni situaci na trhu a vyvoj kurzu
Ceské koruny viéi zahranié¢nim ménam. Pokud kupujici s takovou zménou nesou-
hlasi, objednavku nepotvrdi a objedndvka nebude realizovana. Akéni nabidky a
slevové akce plati vzdy po dobu uvedenou u konkrétni akce nebo do vyprodani
zasob. Kupujici ma moznost se prfed provedenim objednavky seznamit s dobou,
po kterou zUstavé nabidka nebo cena v platnosti.

Kupujici je pfedem sezndmen s celkovou cenou véetné DPH a dalSich poplatkd.
Kupujici bere na védomi, ze ceny vyrobkd jsou uvddény po zaokrouhleni na celé
koruny v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. V nékterych pfipadech proto
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mUze vlivem zaokrouhleni dojit k nepatrné odchylce od uvedené kupni ceny. Po-
drobny rozpis kupni ceny véetné haléfl je vzdy uveden v nakupnim kosiku kupu-
jiciho.

4. Balné je jiz zahrnuto v cené vyrobku. Balnym se rozumi bezpecéné zabaleni kieh-
kého vyrobku, pokud plvodni obal vyrobek dostate¢né nechrani pred poskoze-
nim pfi doprave, zabaleni vyrobku pecetici paskou tak, aby nemohlo dojit k ote-
vieni krabice bez poruseni bezpecnostni pasky, nacteni sériovych cisel a zajisténi
dalsich informaci o vyrobku nezbytnych pro pojisténi prepravy. Pojisténi vyrobku
pro pfipad poskozeni dopravcem pfi prepravé od dodavatele k zédkaznikovi zajis-
tuje dodavatel.

5. Mistem dodani zbozi je adresa uvedena kupujicim v objedndvce.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho zaplacenim kupni ceny a prevze-
tim zbozi.

7. Priprevzetizbozi kupujiciobdrzi dodaci list, ktery je zaroven zaru¢nim listem, neni-
li pfiloZzen samostatny zarucni list vyrobce.

8. Tyto obchodni podminky jsou zvefejnény na webovych strdnkach internetového
obchodu, a kupujicimu je tak umoZnéna jejich archivace a reprodukce.

V.Reklamace

1. Pripadné reklamace budou vyfizovany v souladu s reklamacnim Fddem interneto-
vého obchodu a pravnim fadem Ceské republiky.

2. Zbozilze reklamovat u provozovatele podle podminek reklamacniho fadu, a to na
adrese reklamace@best-instruments.cz.

3. Kupujici bere na védomi, Ze se na néj jakozto podnikatele nevztahuji ustanoveni
zdkona ¢.89/2012 Sb, ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, upravujici
ochranu spotrebitele.

VI. Zpétny odbér elektrozafizeni

1. Prodavajici zajiStuje zpétny odbér elektrozarizeni a oddéleny sbér elektroodpaduy,
baterii a akumulatord v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Kupujici je oprav-
nén odevzdat staré elektrozarizeni pfi nakupu nového obdobného elektrozafizeni
nebo baterii ¢i akumulatorl v provozovné prodavajiciho v Nehvizdech. Kupujici je
dale opravnén odevzdat elektrozarizeni, elektroodpad, baterie nebo akumuldtory
ve sbérnych mistech uréenych ke sbéru tohoto odpadu v pfislusné obci.

2. Elektrozafizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstrafiovany
spolecné se smésnym komunalnim odpadem, ale musi byt odklddany na mistech k
tomu urcenych, zejména ve sbérnych dvorech nebo v mistech zpétného odbéru.
Uvedena zafizenia odpady mohou byt déle vyuZzity pfi vyrobé novych zafizeni. Ne-
bezpelné a skodlivé latky obsazené v téchto zafizenich a odpadech mohou po-
Skodit Zivotni prostredi nebo lidské zdravi.
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VII. Zpétny odbér obalového materidlu
1. Prodévajici zajistuje také zpétny odbér obalového materidlu v souladu s pfislus-
nymi pravnimi predpisy. Kupujici je opravnén odevzdat pouzity obalovy materidl
pfi ndkupu nového obdobného zboZi v provozovné prodévajiciho v Nehvizdech.

VIII. Prédva a povinnosti prodavajiciho

1. Prodavajici je povinen vyridit zdvaznou objednavku, odeslat objednané zbozi a
dodat je na adresu kupujiciho v terminu sdéleném pfi potvrzeni objednavky. Pri
prevzeti zboZi obdrzi kupujici ke zboZi dariovy doklad a veSkeré legislativné poza-
dované dokumenty.

2. Veskeré osobni Udaje poskytnuté pfi registraci jsou ve vztahu ke tfetim osobam
dbvérné.

3. Prodavajici je povinen vymazat registrovaného zékaznika z databéaze, pokud o to
zdkaznik pisemné pozada.

4. Prodavajici je oprdvnén odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplini
sv0j zdvazek odebrat zboZi a zaplatit kupni cenu.

5. Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy, resp. zadvazné objednavky, odstoupit,
stane-li se plnéni nemoZznym a nedohodne-li se s kupujicim na ndhradnim plnéni.

6. V pfipadé, Zze kupujici zaplatil objednané zbozi predem (bankovnim prevodem,
GSM bankingem apod.) a prodavajici od smlouvy odstoupi z vyse uvedeného dd-
vodu, vrati prodavajici kupujicimu celou uhrazenou ¢astku nejpozdéjido 5 dnd od
doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy.

7. Prodavajici odpovida ze zakona pouze za vady, které ma véc v okamziku prevzeti,
i kdyZ se projevi az po prevzeti.

8. Z&ruku za jakost poskytuje prodavajici podle Udajd uvedenych na karté produktu
a na vystaveném danovém dokladu.

IX. Prava a povinnosti kupujiciho

1. Kupujici je povinen uvést spravnou a Uplnou dodaci i fakturacni adresu, na kterou
ma byt objednané zbozi odeslano. Na zadost kupujiciho Ize zménit Udaje na jiz vy-
stavenych danovych dokladech za Uhradu ¢astky 500 K¢&. Zména Udajd pred vy-
stavenim danového dokladu je bezplatna.

2. Kupujici je povinen pfevzit objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu. S celkovou
cenou je kupujici sezndmen pfi vyplhovani objedndvky pred jejim zdvaznym po-
tvrzenim.

3. Kupujici méd pravo na vymaz svych osobnich Gdajd z databdze, pozada-li o to pi-
semné. Prodéavajici se zavazuje nejpozdéji do 5 dnl od doruéeni pisemné zadosti
vymazat z databaze veskeré udaje o kupujicim.

4. V pfipadé platby zboZi pfedem je kupujici pfi prevzeti zbozi na pobocce prodava-
jiciho v Nehvizdech povinen predlozit doklad totoZznosti ke kontrole totoznosti;
namisto obcanského prikazu Ize predlozit fidi¢sky prikaz nebo cestovni pas.

5. Priplatbénad 20000 K¢ je kupujici povinen pfivyzvednuti zasilky na pobocce pro-
kdzat svou totoZznost dokladem totoznosti. Pokud si kupujici preje, aby zbozi vy-
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zvedla jind osoba, je povinen o tom prodavajiciho informovat telefonicky nebo e-
mailem a vybavit uréenou osobu plnou moci prokazujici jeji zmocnéni.

Kupujici je povinen zbozi bezprostfedné po prevzeti od prepravce zkontrolovat.
Kupujici déle bere na védomi, Ze zbozi je kupujicimu ze strany prodavajiciho pre-
dano okamzikem jeho predani prvnimu prepravci. Veskeré reklamace tykajici se
pfepravy zbozi musi kupujici uplatnit pfimo vic¢i pfepravci. Kupujici véc podle
moznosti prohlédne co nejdrive po pfechodu nebezpeci skody na véci a presveddci
se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Neoznami-li kupujici vadu véci vcas, pozbyvé pravo odstoupit od smlouvy.
Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy ani pozadovat dodani nové véci, nemize-
li véc vrétit ve stavu, v jakém ji obdrzel, ledaZe se s proddavajicim v konkrétnim pfi-
padé dohodne jinak.

X.Zavérecéna ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho v den odeslani elektronické objednéavky kupujicim.

Odeslanim elektronické objednavky kupujici pfijiméa veskera ustanoveni obchod-
nich podminek ve znéni platném v den odeslani objednéavky, jakoz i platnou cenu
objednaného zboZi uvedenou v katalogu internetového obchodu best-instru-
ments.cz, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Veskeré pravni vztahy a pfipadné spory vzniklé v souvislosti s pravnim jednanim
souvisejicim s ¢innosti spole¢nosti BEST Instruments s.r.o, zejména v souvislosti
se smlouvami uzavienymis prodévajicim, se fidi pravem Ceské republiky a budou
rozhodovany pfislusnymi soudy Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvéach o me-
zinarodni koupi zbozi (CISG) se v souladu s ¢l. 6 této umluvy neuplatni.

Tento dokument nabyva Ucinnosti dne 1.7.2026.
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