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Reklamacni rad
Nakupni podminky pro podnikatele

l. VSeobecnd ustanoveni

1. Reklamaéni tad (dale jen ,RR") je nedilnou soucasti Veobecnych obchodnich
podminek (dale jen ,VOP'). Kupujici je povinen sezndmit se s RR pred
uskutecnénim objednavky Zbozi. Odesldnim objedndvky a naslednym
zakoupenim Zbozi Kupujici potvrzuje, 7e se s RR seznémil a souhlasi s nim.

2. Tento RR byl zpracovdn v souladu se zadkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
zdkonikem (dale jen ,0Z"), a vztahuje se na zbozi (dale jen ,ZboZi"), u néhoz Kupujici
uplatiuje prava z vadného plnéni nebo ze zaruky.

3. Zdékaznikem spolecnosti BEST Instruments s.r.o.(dale jen ,Prodavajici’) je vyhradné
kupujici podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rémci své
podnikatelské cinnosti (dale jen ,Kupujici”).

4. Prodévajici jedna pfi uzavirdni a pInéni kupni smlouvy v rdmci své podnikatelské
¢innosti a dodava Kupujicimu Zbozi pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikateld.

5. Kontaktni uUdaje Prodavajiciho pro vyfizovédni reklamaci: reklamace@best-
instruments.cz, telefonni ¢islo +420 222 160 000.

6. Stiznosti vyfizuje vedouci reklamacéniho oddéleni Prodavajiciho.

Il. Odpovédnost prodavajiciho
1. Prodévajici odpovidd Kupujicimu za to, Ze ZboZi pfi pfevzeti nemé vady. Zejména
odpovida za to, ze v dobé prevzeti:

a. Zbozisplhuje pozadavky pravnich predpisd.

b. Zbozise hodik uceluy, ktery Prodavajici pro jeho pouziti uvadi, pripadné k
ucelu, ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva.

c. ZboZi ma vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly; chybi-li takové
ujedndni, ma vlastnosti, které Prodéavajici nebo vyrobce popsal nebo které
Ize s ohledem na povahu ZboZi ddvodné ocekavat.

d. ZboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni podle vzorku ¢i prfedlohy uréena.

e. ZboZije dodano v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.

Ill. Vady ZboZi a odpovédnost za né
1. PFi osobnim odbéru prfechdzi nebezpedi Skody na Zbozi z Prodavajiciho na
Kupujiciho okamzikem prevzeti ZboZi. Kupujici je povinen ZboZi pfi prevzeti
prohlédnout. Zjisti-li vadu, je opravnén ji u Prodavajiciho uplatnit. Pozdéji zjisténd
vada nevylucuje pravo Kupujiciho tuto vadu uplatnit.
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2.

Pri doruc¢eni Zbozi dopravcem je Kupujici povinen do 48 hodin od prevzeti zasilky
zkontrolovat neporusenost Zbozi a Uplnost jeho pfisluSenstvi. Poskozeni ZboZi,
jeho obalu nebo jinou zjevnou vadu je Kupujici povinen bezodkladné fesit s
dopravcem sepsanim protokolu o zjisténych vadadch nebo nesrovnalostech.
Kupujici neni povinen poskozené ZboZi od dopravce prevzit a o zjisSténém
poskozeni bez zbyte¢ného odkladu informuje Prodavajiciho.

Projevi-li se vada v prlbéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Zze Zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti ledaze to povaha Zbozi nebo vady vylucuje. Tato Ihdta
nebéZi po dobu, po kterou Kupujici nemUze Zbozi uzivat, pokud vadu uplatnil
opravnéné.

V. Reklamace

1.

Kupujici je opravnén v zaru¢ni dobé uplatnit prévo na odstranéni vady opravou

ZboZi.

Zbozi k opravé mlze Kupujici dorucit osobné nebo prostfednictvim prepravni

sluzby. Pfi zasldni pfepravni sluzbou je Kupujici povinen Zbozi vhodné a

dostatecné zabalit tak, aby pfi pfepravé nedoslo k jeho poskozeni. Kiehké Zbozi

je Kupujici povinen na obalu viditelné oznacit pfislusnymi symboly. Zbozi se zasild
kompletni, vCetné pfisluSenstvi. Prodavajici doporucuje pfilozit kopii prodejniho
dokladu, pfipadné zarucniho listu, popis vady a aktudlni kontaktni uUdaje

Kupujiciho.

Pravo Kupujiciho uplatnit vadu se nevztahuje na bézné opotiebeni ZboZzi.

Pravo Kupujiciho uplatnit vadu se nevztahuje na vadu, pro kterou byla sjednéna

snizend kupni cena, napfiklad u ZboZi prodavaného jako pouzité.

Kupujici je opravnén uplatnit vadu vzniklou v didsledku neodborné montéze nebo

uvedeni do provozu, pokud byly montaz nebo uvedeni do provozu sjednany v

kupni smlouvé a provedeny pfimo Proddvajicim nebo osobou na jeho

odpoveédnost.

Stav ZboZzi predaného k reklamaci

a. Kupujici je povinen predat Zbozi k reklamaci sterilizované, sterilné zabalené a
ve stavu umoZznujicim posouzeni vady a pfipadné provedeni opravy.

b. Prodavajici je opravnén odmitnout prevzeti Zbozi, které neni sterilizované,
sterilné zabalené, je znecisténé nebo jsou znecistény jeho Casti. Prodavajici
klade na sterilitu a neinfekénost Zbozi nejvyssi mozné naroky. Kupujici je
povinen dodrzet pfislusné hygienické zdsady a predpisy a spolu se Zbozim
predlozZit protokol o jeho sterilizaci a hygienické nezdvadnosti.

c. Prodavajici je opravnén odmitnout prevzeti nekompletniho Zbozi, je-li jeho
Uplnost nezbytna pro posouzenireklamované vady nebo jeji odstranéni. Lh(ta
pro vyfizeni reklamace se v takovém pfipadé prerusuje do doby, nez Kupujici
doda chybéjici ¢asti Zbozi.

d. Prodavajici je opravnén odmitnout prevzeti Zbozi k reklamaci, pokud k nému
neni pfiloZzen protokol o sterilizaci a hygienické nezavadnosti.

e. Prodavajici doporucuje, aby Kupujici spolu se Zbozim predanym k reklamaci
predlozil prodejni doklad, pfipadné dodaci list, vydejku, zarucni list, zarucni
kartu, certifikdt Zbozi nebo jiné doklady, které byly ke Zbozi vystaveny.

f.  Neni-li Kupujici osobné pfitomen pfi vyhotoveni reklamaéniho protokoly,

prilozi ke ZboZi popis vady a své aktudlni kontaktni Udaje.
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g. Naklady vynalozené na uplatnéni reklamace hradi Kupujici. Je-li reklamace

uznana jako opravnénd, ma Kupujici prdvo pozadovat po Prodavajicim
nahradu Ucelné vynaloZzenych nakladd v pfiméreném rozsahu. Kupujici je

h. Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu veskerou soucinnost k ovéreni

I3

existence reklamované vady.

Pri prevzeti Zbozi k reklamaci obdrzi Kupujici reklamacni protokol, ktery slouzi
jako doklad po celou dobu reklamacniho fizeni.

Kupujici je povinen uvést reklamované vady nejpozdéji pfi predani Zbozi k
reklamaci. K pozdéji uplatnénym vadédm nemusi byt pfihlizeno.

Opravnéna reklamace

Prodavajici pfijme Zbozi od Kupujiciho do reklamac¢niho fizeni a vystavi
Kupujicimu pisemné potvrzeni o prevzeti ZboZzi. V rdmci reklamacéniho Fizeni
probihd odborné posouzeni vyrobcem Zbozi ve Svycarsku, na jeho? zakladé je
reklamace uznana jako opravnénd nebo neoprdvnénd. Prodavajici nevyfizuje
reklamaci na misté

Neopravnénd reklamace

a. Prodavajici mlze po prohlidce ZboZzi a dokladl predanych k reklamaci

rozhodnout o neopravnénosti reklamace. V takovém pfipadé vrati Zbozi
Kupujicimu.

b. V pfipadé neopravnéné reklamace je Proddavajici opravnén pozadovat po

Kupujicim ndhradu nakladd spojenych s jejim vyfizenim.

9. Vyfizenireklamace

Reklamace bude vyfizena bez zbyteé¢ného odkladu, s ohledem na povahu a
slozitost reklamované vady.

b. Prodavajici provede prohlidku Zbozi a dokladl predanych k reklamaci a

rozhodne o opravnénosti reklamace.

c. Informace o vyfizeni reklamace obsahuje datum a zpUlsob vyfizeni reklamace,

pfipadné sdéleni o zamitnuti reklamace, véetné odGvodnéni.

d. Po vyfizeni reklamace vydd Prodavajici Zbozi Kupujicimu na zékladé pisemné

vyzvy k jeho pfevzeti.

e. Neprevezme-li Kupujici Zbozi do 30 kalendainich dnl od doruceni vyzvy k

prevzeti, je Prodévajici oprdvnén uctovat naklady na uskladnéni ve vysi 50 K&
za kazdy zapocaty kalendarni den.

V. Zaruka

1.
2.

Zaruka se vztahuje na vady Zbozi vzniklé pfi vyrobé.

Zaruka se vztahuje také na vady Zbozi vzniklé pfi montazi nebo instalaci
provedené Proddavajicim nebo osobou jim povérenou.

Doba trvani zéruky neni totoznd s Zivotnosti Zbozi. Pfi posouzeni opravnénosti
reklamace Prodavajici vidy pfihlizi ke zpGsobu uZivani Zbozi a mife jeho
opotrebeni.

Délka zaruky na nové Zbozi se fidi zaruéni dobou uvedenou v prohlaseni o zaruce.
Neni-li v prohldseni o zaruce uvedeno jinak, ¢ini zaruéni doba 12 mésicu.
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Zarucni doba zacind béZzet dnem nasledujicim po prevzeti Zbozi Kupujicim a
prerusuje se po dobu, po kterou je ZboZziv zaruéni opravé.

Béh zarucni doby se pozastavuje dnem prevzeti Zbozi do zarucni opravy a znovu
pokracuje dnem nasledujicim po vyfizeni opravy.

Zaruka se vztahuje na vady Zbozi, které bylo predmétem kupni smlouvy s
Kupujicim, bez ohledu na zplsob a povahu jeho vyuZiti.

VI. Vyluky ze zaruky

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Kupujici nema pravo uplatnit zaruku na vadu, kterou sém zpUsobil nebo o niz védél
jiz pred prevzetim Zbozi.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného spotrebniho
materiélu.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nespravnou obsluhou, neodbornym nebo
nepfiméfenym zachazenim, pouZzitim ¢i instalaci v rozporu s uzivatelskou
pfiruckou nebo pokyny k uzivani.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé zanedbanou pécli nebo nadmérnym
zatéZzovanim v rozporu s uzivatelskou pfiruckou nebo pokyny k uzivani.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé elektrickym prepétim.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé mechanickym poskozenim.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzivanim ZboZi v nevhodnych
podminkdch nebo prostfedi, zejména s ohledem na prasnost, hlu¢nost, vihkost,
chemické &i mechanické vlivy.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouZzitim nekompatibilnich soucasti, které
nebyly pfedem schvéleny Prodavajicim.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé neodbornou Upravou, zdsahem nebo
zménou parametrd Zbozi ze strany Kupujiciho.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé plsobenim vy$si moci nebo prirodnich sil.
Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé poskozenim Zbozi nebo jeho (&asti
pocitacovym virem, pouzivanim nelegélniho softwaru nebo chybné provedenym
upgradem BIOS ¢i firmwaru.

Zéaruka se nevztahuje na vady vzniklé omezenou funkénosti aplikaci, které nejsou
urceny pro dany operacni systém.

Zaruka se nevztahuje na vady softwaru vzniklé v dGsledku odstranéni ochrannych
prostiedkq, félii, peceti apod.

Zaruka se nevztahuje na vady LCD displeje posuzované podle normy ISO 13406-2
upravujici reklamaéni proces vadnych pixelQ.

VII. Zavérecna ustanoveni

1.
2.

Tento RR je nedilnou sou&asti VOP.

PIné znéni tohoto RR je k dispozici na webovych strénkdch Prodavajiciho
www.best-instruments.cz.

Tento dokument nabyva ucinnosti dne 1.7.2026.
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