BEST Instruments s.r.o.
Sarajevskd 1051/10, Vinohrady, 120 00 Praha 2
ICO: 09717561 | DIC: CZ09717561

Ochrana osobnich udajG
Informace o zpracovani
osobnich Udaju zakaznik{

Prohlaseni o ochrané osobnich udajl

Spole¢nost BEST Instruments s.r.o. zpracovava osobni Udaje zakaznikd a dalsich osob v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), zdkonem ¢.
110/2019 Sb, o zpracovani osobnich Udajd, a dal$imi souvisejicimi pravnimi predpisy.
Tento dokument vysvétluje, jaké osobni Udaje zpracovavame, za jakymi Ucely, na jakém
pravnim zékladé, komu je mGzeme prfedavat, po jakou dobu je uchovdvame a jakd préva v
souvislosti se zpracovanim osobnich idajd mate.

Spravce osobnich Udajd

Spravcem osobnich Udajd je spoleénost BEST Instruments sr.o, se sidlem Sarajevska
1051/10, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 09717561, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 341071 (,spravce’ nebo ,BEST
Instruments”). V zélezitostech ochrany osobnich Udajd nds mdzete kontaktovat e-mailem
na adrese marketing@best-instruments.cz nebo pisemné na adrese sidla spolec¢nosti.

Co shromazdujeme?

Zpracovavdme zejména Udaje, které nam sami poskytnete pfi registraci, objednavce,
komunikaci nebo pfi vyuzivani nadich sluzeb. Mdze jit zejména o identifikacni Udaje,
kontaktni Udaje, fakturacni a dodaci Udaje, udaje o objednavkach, platbach, reklamacich,
komunikaci se zdkaznickou podporou, Udaje z uZivatelského Uc¢tu a technické uUdaje
souvisejici s pouzivanim nasich webovych stranek.

Osobni udaje zpracovavdme pouze v nezbytném rozsahu a vzdy pro konkrétni ucel.
Pravnim zdkladem zpracovani je zejména plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pred
jejimuzavrenim, splnéni pravnich povinnosti, opravnény zdjem spravce nebo tfeti osoby a
v nékterych pfipadech Vas souhlas. Pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu, mdzZete jej
kdykoli odvolat; tim neni dotéena zdkonnost zpracovani provedeného prfed jeho
odvolanim.

Spréva osobnich Gdajt a jejich prijemci
Své Udaje mlzZete v rozsahu umoznéném nasim systémem upravovat po prihladseni do

uzivatelského U¢tu na www.best-instruments.cz. Zadosti tykajici se pfistupu, opravy,
vymazu, omezeni zpracovani, namitky nebo jinych prav podle GDPR mUzete zasilat na e-
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mail marketing@best-instruments.cz. Pfi vyfizovani zddosti mizeme pozddat o ovéreni
totoznosti, pokud to bude nezbytné k ochrané Vasich udajd.

Osobni Udaje mUzeme preddvat tretim osobdm pouze tehdy, pokud je to nezbytné pro
splnéni smlouvy, splnéni zdkonné povinnosti, ochranu nasich prav nebo zajisténi provozu
nasich sluzeb. Typicky se jednd o dopravce, platebni a bankovni instituce, poskytovatele
IT sluzeb, Ucetni a daffové poradce, poskytovatele e-shopového rfeSeni, marketingové a
analytické nastroje, organy verejné moci a dalsi osoby, kterym predani ukldda pravni
predpis nebo je nezbytné pro ochranu nasich pravnich narokd.

V rdmci dorucovani zbozi preddvdme zvolenému dopravci pouze Udaje nezbytné pro
doruceni zasilky, zejména jméno a pfijmeni, doruc¢ovaci adresu, e-mail a telefonni ¢islo.
Vyuzivadme-li pro zpracovani osobnich Udajd zpracovatele, dbdme na to, aby zpracovani
probihalo na zdkladé odpovidajici smlouvy a pfi dodrzeni vhodnych technickych a
organizacnich opatreni.

Ucely zpracovani osobnich Gdajd

Osobni Udaje pouzivame zejména k vyfizeni objednévky, uzavieni a plnéni smlouvy,
dodani zbozi, vystaveni dafiovych doklad(, vyfizeni reklamaci, vedeni zdkaznického Gctu,
komunikaci se zdkaznikem, ochrané nasich prav a opravnénych zajma, pinéni zakonnych
povinnosti, zajisténi bezpelnosti provozoven a webovych stranek a ke zlepsovani nasich
sluzeb.

UZivatelsky ucet: diky osobnim Udajim, které ndm poskytnete ve svém uZivatelském
profilu, se védm zpfistupni fada uzite¢nych funkci (napf. pokud uvedete své tel. Cislo,
mUzeme vas snadno informovat o tom, kdy vdm bude objednévka doru¢ena). Vdmi zadané
Udaje pritom mUzete kdykoliv zménit, a to s vyjimkou e-mailové adresy, ktera slouZzi pro
pristup k Vasemu uzivatelskému uctu.

Obchodni sdéleni mizeme zasilat zakaznikdm v souladu s pravnimi predpisy, zejména
pokud jsme jejich e-mailovou adresu ziskali v souvislosti s prodejem zboZi nebo sluzeb a
pokud zasildni obchodnich sdéleni neodmitli. V ostatnich pfipadech zasildme
marketingovd sdéleni na zdkladé souhlasu. Z odbéru obchodnich sdéleni se mUzete
kdykoli odhlasit zplsobem uvedenym v kazdém sdéleni nebo Upravou nastaveni
uzivatelského uctu.

Marketingové soutézZe neporadame.

Call centrum: budete-li nds kontaktovat prostfednictvim naseho call centra (infolinka),
budeme si vas telefonni hovor po predchozim upozornéni nahravat. Takové zaznamy ndm
slouzi ke kontrole kvality sluzeb poskytovanych nasimi zaméstnanci.

ZlepSovani nasich sluzeb: pomoci historie Vasich objedndvek a chovani na webu
dokdZzeme nabidnout relevantnéjsi nabidky dalSiho zbozZi, napf. pfislusenstvi k
zakoupenym produktdm. Na urcitych mistech tedy zobrazujeme takové produkty, které
jsou pfimo pro vas a odpovidaji Vasim potfebdm a zajmGm.
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Uplatnéni prav a pravnich narokd a kontroly orgadnd verejné moci: Vase osobni Udaje
mUlzeme rovnéz zpracovavat z ddvodu, ze je potfebujeme k uplatnéni nasich prav a
pravnich narokd (napf. v pfipadé, Zze vic¢i ndm budete mit neuhrazenou pohledavku nebo
v pfipadé prokazani doruceni objednaného zbozi). Ddle mlzeme vase osobni Udaje
zpracovavat i z dGvodu, Ze je potfebujeme pro Ucely kontrol provadénych organy verejné
moci a z daldich obdobné zavaznych ddvodda.

Cookies a obdobné technologie pouzivame k zajisténi zakladni funkénosti webu, méreni
navstévnosti, zlepSovani sluzeb a pfipadné k personalizaci obsahu a reklamy. Technicky
nezbytné cookies mUzeme pouzZivat bez souhlasu, protoze jsou nutné pro fungovani
webu. Analytické, marketingové a dalSi volitelné cookies pouzivdme pouze v rozsahu, v
jakém k tomu mdme odpovidajici pravni zdklad, zejména V&S souhlas udéleny
prostrednictvim cookie listy nebo nastaveni souhlasu.

Pokud vyuzivdme nastroje tfetich stran, napfiklad sluzby Google, mohou byt v zavislosti
na Vasem nastaveni souhlasu zpracovavany také technické udaje o zafizeni, udaje o
navstévé webu a Udaje potfebné pro méreni, analytiku nebo reklamni Ucely. Souhlas
mUzete kdykoli zménit nebo odvolat prostfednictvim nastaveni cookies, je-li na webu
dostupné.

Systémy umélé inteligence mizeme vyuzivat jako podplrné néastroje pfi internich
¢innostech, zejména pro zefektivnéni administrativy, komunikace nebo zakaznické
podpory. Pokud by pfi jejich pouziti dochazelo ke zpracovani osobnich Gdajd, ¢inime tak
pouze v nezbytném rozsahu, na odpovidajicim pravnim zédkladé a pfi dodrzeni vhodnych
bezpecénostnich opatfeni. Osobni Udaje neposkytujeme systémim, u nichz nemame
primérené zaruky ochrany dat, a dbdme na to, aby nebyly bez naseho souhlasu vyuzivany
k trénovani modell tretich stran.

Kamerové systémy na nasi provozovné

V monitorovanych prostordch provozovny mize dochézet ke zpracovani obrazovych
zdznamd z kamerového systému. U vstupu do monitorovanych prostor je umisténo
viditelné upozornéni. Kamerovy systém je provozovan za Ucelem ochrany majetku, zdravi
osob, prevence Skod a objasnéni pfipadné protipravni Cinnosti. Prdvnim zakladem
zpracovani je opravnény zajem spravce. Zdznamy zpfistupfiujeme pouze opravnénym
osobdm a pfipadné orgdndm verejné moci, pokud je to nezbytné k ochrané prav nebo
splnéni zakonné povinnosti.

Po jak dlouhou dobu Vase osobni Udaje zpracovavame?
Osobni udaje uchovdvame pouze po dobu nezbytnou pro naplnéni Ucelu, pro ktery byly

ziskdny, nebo po dobu stanovenou pravnimi predpisy. Udaje souvisejici s objednavkami,
fakturaci a uUcetnictvim uchovédvédme po dobu vyZadovanou pfisluSsnymi pravnimi
predpisy, zejména Gcdetnimi a darfiovymi predpisy. Udaje zpracovdvané na zékladé
souhlasu uchovavame po dobu trvani souhlasu, nejdéle vSak do jeho odvolani, pokud
neexistuje jiny pravni ddvod pro dalsi zpracovani.

Kamerové zdznamy uchovdvame po nezbytnou dobu odpovidajici Ucelu zpracovani.
Pokud dojde k incidentu, skodni udalosti nebo podezieni na protipravni jednani, mGzeme
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prislusny zdznam uchovat po dobu nezbytnou k objasnéni uddlosti, uplatnéni pravnich
narokd nebo predani prislusnym orgdndm verejné moci.

Déle upozornujeme, ze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro Fadné poskytnuti sluzeb,
resp. pro splnéni vSech nasich povinnosti, at jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi
nami ¢i z obecné zdvaznych pravnich predpisd musime zpracovavat bez ohledu na vami
udéleny souhlas po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi
(napf. u danovych dokladl je touto dobou doba nejméné 10 let).

Souhlas s poskytnutim osobnich udajud

Néktera zpracovani osobnich Udajd mohou byt zalozena na Vasem souhlasu, napfiklad
vybrané marketingové aktivity nebo pouzivani volitelnych cookies. Souhlas je dobrovolny
a mUzete jej kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zékonnost zpracovani
provedeného pred jeho odvoldnim.

Ochrana Vasich osobnich udajt

Prijimédme primérend technicka a organizaéni opatfeni k ochrané osobnich Gdajd pred
neopravnénym pfistupem, ztratou, zneuzitim, zménou nebo jinym neopravnénym
zpracovanim. Tato opatfeni prdbézné vyhodnocujeme a aktualizujeme s ohledem na
povahu zpracovavanych Udajd, dostupné technologie a mozna rizika.

Jakd mate préva v souvislosti s ochranou osobnich Gdaji?

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd mate zejména pravo na pfistup k osobnim
Udajam, prédvo na opravu nepfesnych nebo nelplnych Udajd, prdvo na vymaz, prédvo na
omezeni zpracovani, prdvo na prenositelnost Udajl, pravo vznést namitku proti
zpracovani zalozenému na opravnéném zdjmu nebo proti pfimému marketingu a pravo
odvolat souhlas, je-li zpracovéni zalozeno na souhlasu. Mate také pravo podat stiznost u
Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, pokud se domnivéte, e dochazi k poruseni prévnich
predpisl v oblasti ochrany osobnich Udaja.

Kontakt pro uplatnéni prév a dotazy
V pfipadé dotazl, pfipominek nebo zadosti tykajicich se zpracovani osobnich Gdajd nas

kontaktujte na e-mailové adrese marketing@best-instruments.cz nebo pisemné na
adrese BEST Instruments s.r.o, Sarajevska 1051/10, Vinohrady, 120 00 Praha 2.

Tento dokument nabyva Ucinnosti dne 1.7.2026.
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